El Paso

Sun Metro bus routes Important Telephone Numbers

One way bus route

Customer Service Information 533-3333

Bus System Map

R Service variation Customer Service Information TDD 1-800-735-2989

1-800-662-4954

Downtown Circulators

e Sun Metro Administrative Offices 533-1220
Reference road (not bus route) Sun Metro LIFT 534-5854
Place of interest/Landmark To request a ride on the LIFT 544-2514
Hospital LIFT Cancellation Line 533-9335
Park & Ride Where’s My Ride Line only ~ 1-800-704-7050
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Numeros Telefénicos Importantes

Informacion de Servicio al Cliente

Informacion de Servicio al Cliente TTY
Oficinas Administrativas de Sun Metro
LIFT de Sun Metro

Para solicitar un viaje en EI LIFT

Para cancelar la reservacion de EI LIFT

¢ Dénde esta mi viaje? solamente
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THANK YOU FOR RIDING SUN METRO!

For nearly 125 years, mass transit has met the transportation needs of
El Paso through a variety of ways. In the late 1800's, mule-drawn
streetcars provided a means of traveling, both locally and internationally.
Later, sleek electric streetcars helped El Paso shop and conduct
business. Currently, modern buses and trolleys take El Pasoans to work,
school, shopping, visiting and sightseeing.

Sun Metro is El Paso's mass transit system. We are committed to
meeting the current and future transportation needs of El Paso.

Exact change required. Drivers do not carry change.

Standard / Express Fare ..................... $1.00
Children 6-18 and Students * .. ................. 0.50
Active Military with ID . .. ........ ... .. ... . ..., 0.50
65 years and older / Disabled / Medicare recipients * 0.30
Transfer . ... .. . 0.10
Children5andunder ........................ FREE
LIFT Certified with LIFTIDCard .. ............. FREE

Lift Fares:

Standard LIFTFare ......................... $2.00
Sun Metro’s wheelchair lift-equipped curb-to-curb transportation for the
disabled is available for those certified as eligible. For eligibility and a
brochure please call 534-5854. LIFT eligible customers can ride Sun
Metro fixed route free of charge when presenting a valid LIFT ID card.

Discounted LIFT Bulk rates

20 Rides ($1.75€a.) ..o $35.00
30Rides ($1.67€a.) ...............oiiiii. $50.10
50 Rides ($1.60€a.) .................ooon. $80.00
Downtown Circulator Fares:
Standard Fare ............ ... .. ... ... .... $0.25
65yearsandolder ............ ... .. ... 0.10
Disabled / Medicare recipients .. ................ 0.10
Children5andunder ........................ FREE

* Students over 18 years of age must present a valid school ID to receive
the discount. No exceptions.

Sun Metro Senior ID (65 and older): Proof of age and a valid official ID
required when applying.

Sun Metro Disabled/Medicare Recipient ID: A Medicare Card or a
physician’s certificate of disability is needed for a reduced-fare Sun
Metro ID card.

IDs are available free of charge at the Sun Metro Union Plaza Transit
Terminal located at 400 W. San Antonio. Lost cards can be replaced for
$3.00.

Park and Ride Locations:

Socorro Park and Ride in Socorro, Nevarez and Moses
Restoration Fellowship Church, Album and Zanzibar
Northgate Center

Behind Vista Hills Center

Rushfair Shopping Center

Eastside Terminal

Union Plaza Transit Terminal

Customer Information Services:

533-3333 or TTY 1-800-735-2989

Weekdays: 6:00 a.m. to 8:00 p.m.

Saturdays: 8:00 a.m. to 5:00 p.m.

Sundays and Holidays: 8:00 a.m. to 3:00 p.m.

Customer Information Services Representatives are available to answer
questions about fares, schedules, routes, policies, and more. To help us

respond to your calls more quickly, call during off-peak hours (10:00 a.m.
to 2:00 p.m.).

Special Services:

“The LIFT”- Sun Metro's special wheelchair-lift equipped curb-to-curb
transportation for the disabled is available for those who have been
certified as eligible. For eligibility information and a brochure on this
program, please call 534-5854.

To Ride The Bus:

Please wait at a designated bus stop. (For safety reasons, Sun Metro
buses will NOT stop and pick-up passengers EXCEPT at designated bus
stops.) Place exact change in the fare box or show ID and pass. Day
Passes should be requested immediately upon boarding.

Be alert for your destination. If you are not familiar with the area, while
boarding the bus please ask the operator to call out your destination. If
you sit as close to the front as possible, you will be able to hear the
announcement. To signal the operator to stop the bus, press the yellow
strip near the windows. Wait until the bus comes to a complete stop
before leaving your seat. Buses will only stop at bus stops. Remember to
take all your belongings with you as you leave. Whenever possible, leave
by the rear door in order to speed the boarding of new passengers.

Sun Metro attempts to operate all services on time; however, weather,
special events, and traffic congestion may cause delays.
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iGRACIAS POR VIAJAR EN SUN METRO!

Durante casi 125 afios, el transporte publico ha cumplido con las
necesidades de El Paso de diversas formas. A finales de los afios 1800,
los tranvias tirados por mulas proporcionaron el medio de transporte
local e internacional. Después, brillantes tranvias eléctricos ayudaron a
efectuar compras y atender negocios en El Paso. En la actualidad,
modernos autobuses y trolebuses llevan a los Pasefios al trabajo, la
escuela, de compras, de visita y de paseo.

Sun Metro es el sistema de transporte publico en El Paso. Tenemos el
compromiso de cumplir con las necesidades de transporte futuro de El Paso.

Se necesita depositar la cantidad exacta. Los choferes no traen cambio.

Tarifa Regular / Express ..................... $1.00
Tarifa para Nifios de 6-18 y Estudiantes * ......... 0.50
Tarifa Militar .. ........ ... .. . 0.50
Tarifa para Personas Mayores * . ............... 0.30
Discapacitados / beneficiarios de Medicare * ... ... 0.30
Tarifa de Transbordo . ........................ 0.10
Nifios de 5 afios y menores . ................ GRATIS
Pasajeros con certificacion del LIFT .......... GRATIS
Tarifas del LIFT:
Tarifaregulardel LIFT ....................... $2.00

Servicio de transporte equipado para personas incapacitada certificada
como elegibles esta disponible. Para elegibilidad y un folleto por favor
llame al 534-5854. Personas elegibles para el servicio del LIFT de Sun
Metro pueden utilizar las rutas regulares de Sun Metro sin costo alguno.

Tarifas del LIFT a granel

20 Boletos ($1.75¢/u) ...t $35.00
30 Boletos ($1.67c/u) ........ ..o $50.10
50 Boletos ($1.60C/U) .. ... $80.00

Tarifas de Circulante del Centro:

TarifaRegular .......... ... ... . ... ..... $0.25
Personas mayores de 65 afios ................. 0.10
Discapacitados / recipientes de Medicare ......... 0.10
Nifios de 5 afios y menores con adulto . .. ... .. GRATIS

* Estudiantes mayores de 18 afios deberan presentar una credencial de
estudiante valida para obtener el descuento. Sin excepciones.

Credencial de Sun Metro para personas de 65 afios o mas:
Comprobante de edad y una credencial oficial son requeridos al
solicitar la credencial de Sun Metro.

Credencial de Sun Metro para personas discapacitadas/ beneficiarios
de Medicare: tarjeta de Medicare o certificado de discapacidad del
médico es requerido para la credencial de tarifa reducida de Sun
Metro.

Las credenciales de Sun Metro son gratis en el Union Plaza Transit
Terminal de Sun Metro, ubicado en 400 W. San Antonio. Costo de
reemplazo de identificaciones es $3.00.
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Lugares para estacionarse y abordar:

Estacionese y Aborde en Socorro, Nevarez esquina con Moses
Restoration Fellowship Church, Album esquina con Zanzibar
Centro Northgate

Atras del Centro Vista Hills

Centro Comercial Rushfair

Eastside Terminal

Servicios De Informacion Al Cliente:
533-3333 0 1-800-662-4954 (TTY)

Entre semana: 6:00 a.m. a 8:00 p.m.

Sabados: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Domingos y dias festivos: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Los Representantes de Informacion estan para responder a sus
preguntas acerca de las tarifas, horarios, rutas y polizas. Para
ayudarnos a responder a sus llamadas mas rapido, llame durante las
horas no claves (10:00 a.m. a 2:00 p.m.).

Servicios Especiales:

"EI LIFT"- Servicio de autobuses equipados para personas
incapacitadas que viajan en silla de ruedas esta disponible para
aquellas personas que hayan sido certificadas como elegibles. Para
elegibilidad y un folleto acerca de este programa por favor llame al
534-5854.

Para tomar el autobus:

Asegurese que su lugar de espera sea una parada de autobus
designada como tal. (Por razones de seguridad, los autobuses de Sun
Metro NO se detienen o levantan pasaje donde no hay paradas).
Deposite su pasaje en la caja de deposito o muestre su identificacion y
su pase. Si necesita un Pase de Dia, solicitelo inmediatamente al
abordar el autobus.

Esté atento al acercarse a su destino. Si no conoce bien la zona, pida
al chofer que por favor le diga al llegar a su destino. Si se sienta al
frente lo mas que pueda, podra escuchar al chofer cuando lo haga.
Use el timbre para sefialarle al chofer que desea bajar en la siguiente
parada. Espere a que el autobUs se detenga completamente antes de
levantarse de su asiento. Los autobuses solo se detienen en las
paradas. Acuérdese de llevar todas sus pertenencias con usted al
bajar. Si se puede, baje por la puerta de atras para facilitar la subida
de los pasajeros.

Sun Metro trata de operar todos sus servicios a tiempo; no obstante, el
clima, los eventos especiales y el congestionamiento de trafico pueden
causar retrasos.
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